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  I diritti degli interessati



Ogni persona può esercitare i propri diritti 
nei confronti delle organizzazioni che 
trattano (elaborano, hanno elaborato, 
conservano, usano…) i suoi dati personali.

Il diritto si esercita senza particolari 
formalità, per esempio telefonando, 
mandando una lettera, una 
raccomandata, un messaggio di posta 
elettronica.

Siccome è un diritto, bisogna rispondere.



Quali diritti hanno gli interessati? 
(Lavoratori, Clienti, Prospect, Fornitori)

1. Diritto di essere informati

2. Diritto di accesso

3. Diritto alla rettifica

4. Diritto alla cancellazione (diritto all’oblio)

5. Diritto alla limitazione del trattamento

6. Diritto alla portabilità

7. Diritto di opposizione

8. Diritto di non essere soggetto a una decisione 
basata esclusivamente sul trattamento 
automatizzato

Alcuni diritti non si applicano sempre.

E’ obbligatorio rispondere entro un mese.

Se i dati sono presso un Fornitore, questi deve 
coadiuvare il titolare.



Preparati

1. Se hai una procedura, è più facile

2. Spiegala al tuo personale

3. Spiegala agli interessati nelle Informative

4. Fai in modo di sapere dove sono i dati

5. Rispondi entro 1 mese

6. Se non riesci, informa l’interessato

7. Se i dati li ha un fornitore, contattalo subito

8. Tieni traccia delle richieste e delle risposte

Coinvolgere sempre l’ufficio privacy, il consulente o il DPO



Comprendere le richieste

Il Gdpr non prevede formalità, modalità o 
tempistiche particolari per l’esercizio dei 
diritti.

L’interessato può inviarle oralmente o per 
iscritto.

Se il “canale” di invio è chiaramente indicato 
nell’Informativa (indirizzo email, p.e.c., 
numero di telefono), tendenzialmente una 
richiesta inviata altrove potrebbe non essere 
tenuta in considerazione. Ma è bene fare 
attenzione.

Se “non si capisce” cosa venga chiesto, è più 
che opportuno chiedere chiarimenti.

Nella risposta bisogna tendenzialmente 
usare lo stesso mezzo utilizzato 
dall’interessato.

Se, però, la richiesta è orale, è bene tenere 
traccia scritta della risposta (inviando 
comunicazione scritta di supporto).

La risposta deve essere trasparente e 
comprensibile.



Identificare il richiedente

E’ corretto verificare la legittimazione del 
richiedente.

Se, però, per la natura della richiesta, il 
contesto del trattamento, la tipologia di dati 
è possibile identificare in modo “semplice” 
il soggetto, non è opportuno richiedere 
l’invio di un documento di identità (p. es. il 
soggetto ha utilizzato il consueto account email, oppure la 
richiesta è fatta da un cliente autenticato in un servizio).

Ciò potrebbe comportare trattamenti 
“ulteriori” e non necessari e, in ogni caso, la 
necessità di applicare misure di sicurezza per 
la conservazione (in caso: distruggerlo subito dopo 
l’identificazione).

● Richiesta diretta

● Richiesta avanzata da un terzo: 
verificare conferimento incarico, con 
copia dell’incarico e del doc. identità del 
richiedente e dell’interessato.

Non addebitare costi (salvo casi particolari e senza 
“esagerare”: richieste ripetitive, manifestamente infondate o 
eccessive).



Fonte: https://edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/respect-individuals-rights_en 



Gestire le richieste

1. Valutazione della richiesta: la funzione 
competente verifica identità, ammissibilità e 
contenuto.

2. Esecuzione attività interne specifiche in 
relazione alla tipologia di richiesta.

3. Riscontro all’interessato entro un mese.

4. Archiviazione della documentazione.



Diritto di essere informato
Si tratta delle informazioni fornite con le 
Informative (sito web, documenti appositi)

Fonte: https://edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/respect-individuals-rights_en 



Fonte: https://edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/respect-individuals-rights_en 



La pagina web del Garante

Scaricalo al seguente link formato doc 
oppure formato pdf

Non è obbligatorio usare questi modelli!

https://www.garanteprivacy.it/garante/document?ID=1089924
https://www.garanteprivacy.it/garante/document?ID=9038275


Il modello (estratto)



Il diritto di accesso

Propedeutico all’esercizio degli altri diritti.

Controllo effettivo: il soggetto ha diritto di 
sapere praticamente tutto, a prescindere 
dai motivi: serve per poter intervenire sui 
propri dati.

Copia dei dati

Bisogna fornire tutti i dati effettivamente 
oggetto di trattamento.

Le informazioni devono essere complete, 
corrette e aggiornate.

Devono essere fornite in forma concisa, 
trasparente, intelligibile e facilmente accessibile.

La copia non deve ledere diritti altrui.

E’ possibile fare delle eccezioni in caso di diritti 
di privativa industriale o di proprietà 
intellettuale.



Rettifica, Cancellazione, Limitazione

Integrazione
I dati devono rappresentare correttamente il 
soggetto.



Portabilità

Solo per

Dati trattati sulla base del consenso 
dell’interessato.

Dati trattati per l’esecuzione di un contratto.

Dati trattati con mezzi automatizzati.



Opposizione

Opposizione al marketing: Opt out



Rispondere e informare con 
chiarezza: sempre
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