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Il Regolamento Platform To Business

Il Regolamento P2B' persegue l'obiettivo di garantire agli utenti commerciali dei servizi di
intermediazione online e ai titolari di siti web aziendali che siano in relazione con motori di
ricerca online, un “campo di gioco” equo, trasparente e prevedibile.

I destinatari delle tutele

Utenti commerciali Individui o aziende che offrono beni o servizi ai consumatori
tramite servizi di intermediazione online

Titolari di siti web Individui o aziende che usano un software, un’App, un sito web
aziendali per offrire ai consumatori beni o servizi

I destinatari delle norme

Fornitori di Servizi della “societa Requisiti cumulativi:

servizi di dell’informazione” (Dir. UE - o _

a SIS 2015/1535) 1) Qualsiasi servizio prestato normalmente dietro
mterm.edlazm retribuzione, a distanza, per via elettronica, su
ne online richiesta dell'interessato;

(FSIO) 2) consentono agli utenti commerciali di offrire

beni o servizi ai consumatori con l'obiettivo di
facilitare I'avvio di transazioni dirette;
3) sono forniti in base a rapporti contrattuali.

Devono garantire trasparenza ed equita in merito a:

e termini e condizioni,

ranking dei beni e servizi offerti e a

e eventuali trattamenti differenziati applicati ai prodotti o servizi offerti dai FSIO rispetto
a quelli degli utenti commerciali (articoli 3-10),

e mezzi per la risoluzione delle controversie che dovessero insorgere con gli utenti
commerciali.

! https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/2uri=CELEX:32019R1150, applicabile dal 12 luglio 2020.
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La Guida di AGCOM

L'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ha predisposto una Guida per gli utenti
commerciali.
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La sezione P2B di AGCOM ¢ disponibile qui: https:/Mmwww.agcom.it/platform-to-business.
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